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FIȘA DISCIPLINEI
1. Date despre program 
	1.1 Instituția de învățământ superior
	Universitatea Națională de Știință și Tehnologie POLITEHNICA din București

	1.2 Facultatea
	Inginerie Aerospaţială

	1.3 Departamentul
	Științe aerospațiale “Elie Carafoli”

	1.4 Domeniul de studii universitare 
	Inginerie Aerospațială 

	1.5 Programul de studii universitare 
	Navigație Aeriană / Air Navigation 

	1.6 Ciclul de studii universitare
	Licență

	1.7 Limba de predare
	Engleză

	1.8 Locația geografică de desfășurare a studiilor 
	București



2. Date despre disciplină 
	2.1 Denumirea disciplinei 
	Asigurarea calității 1 / Quality Assurance 1

	2.2 Titularul activităților de curs
	Dr. ing. Victor PRICOP

	2.3 Titularul activităților de seminar 
	As. drd. ing. Larisa STROE

	2.4 Anul de studiu
	1
	2.5 Semestrul
	II
	2.6. Tipul de evaluare
	V
	2.7 Statutul disciplinei
	Op

	2.8 Categoria formativă
	DS
	2.9 Codul disciplinei 
	B.L.09.IA.4.II.Op.9



3. Timpul total (ore pe semestru al activităților didactice) 
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	1
	3.2 Curs
	1
	3.3 Seminar

	1

	3.4 Total ore din planul de învățământ 
	28
	3.5 Curs
	14
	3.6 Seminar

	14

	Distribuția fondului de timp:
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate
Pregătire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri
	70

	Tutorat
	0

	Examinări 
	2

	Alte activități (dacă există): 
	0

	3.7 Total ore studiu individual
	72

	3.8 Total ore pe semestru
	100

	3.9 Numărul de credite
	4



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum 
	Cunoștințe generale de matematică, statistică elementară și informatică (TIC).
General knowledge of mathematics, elementary statistics and computer science (ICT).

	4.2 de rezultate ale învățării 
	Utilizează calculatorul și aplicații informatice de bază.
Interpretează informații tehnice și reprezentări grafice elementare.

Uses computers and basic software applications.
Interprets technical information and elementary graphical representations.



5. Condiții necesare pentru desfășurarea optimă a activităților didactice (acolo unde este cazul)
	5.1  de desfășurare a cursului
	Sală de curs dotată cu tablă, videoproiector și acces la internet; dialog interactiv și acces la documente normative.

Lecture room equipped with a blackboard, video projector and Internet access; interactive dialogue and access to normative documents.

	5.2  de desfășurare a seminarului
	Sală dotată cu calculatoare și acces la internet pentru analiza standardelor, documentației calității și studiilor de caz.

Room equipped with computers and Internet access for analysing standards, quality documentation and case studies.




6. Obiectiv general 

Disciplina urmărește formarea cunoștințelor fundamentale privind calitatea și asigurarea calității, principiile managementului calității, standardizarea, documentația sistemelor de management, metrologia și auditul. Studenții vor înțelege rolul proceselor, trasabilității, neconformităților și îmbunătățirii continue și vor aplica aceste concepte în situații inginerești, cu introducerea cerințelor specifice industriei aerospațiale.

The course aims to provide fundamental knowledge of quality and quality assurance, quality management principles, standardisation, management-system documentation, metrology and auditing. Students will understand the role of processes, traceability, nonconformities and continual improvement and will apply these concepts in engineering situations, including an introduction to requirements specific to the aerospace industry.





7. Rezultatele învățării
	Cunoștințe
	Definește conceptele fundamentale privind calitatea și asigurarea calității.
Explică principiile managementului calității și abordarea bazată pe procese.
Descrie rolul standardizării, certificării și acreditării.
Identifică structura și rolul documentației unui sistem de management al calității.
Explică noțiunile de metrologie, etalonare și trasabilitate a măsurărilor.
Descrie principiile și etapele auditului calității.
Explică tratarea neconformităților și principiul îmbunătățirii continue.
Identifică particularități generale ale asigurării calității în industria aerospațială.

Defines fundamental concepts of quality and quality assurance.
Explains quality management principles and the process approach.
Describes the role of standardisation, certification and accreditation.
Identifies the structure and role of quality management system documentation.
Explains metrology, calibration and measurement traceability concepts.
Describes the principles and stages of quality auditing.
Explains the treatment of nonconformities and the principle of continual improvement.
Identifies general features of quality assurance in the aerospace industry.

	Abilități
	Interpretează cerințe de bază din standardele de management al calității.
Elaborează documente simple specifice unui sistem de management al calității.
Reprezintă și analizează procese utilizând scheme și indicatori de bază.
Identifică neconformități și formulează constatări documentate.
Analizează cerințe privind trasabilitatea măsurărilor și echipamentele de măsurare.
Pregătește elementele de bază ale unui audit intern.
Aplică instrumente elementare pentru analiza cauzelor și îmbunătățirea calității.
Corelează cerințele generale de calitate cu aplicații din industria aerospațială.

Interprets basic requirements from quality management standards.
Prepares simple documents specific to a quality management system.
Represents and analyses processes using diagrams and basic indicators.
Identifies nonconformities and formulates documented findings.
Analyses requirements for measurement traceability and measuring equipment.
Prepares the basic elements of an internal audit.
Applies elementary tools for root-cause analysis and quality improvement.
Relates general quality requirements to aerospace industry applications.

	Responsabilitate și autonomie
	Formulează concluzii argumentate pe baza datelor și documentelor analizate.
Verifică corectitudinea informațiilor și a documentației utilizate.
Respectă principiile eticii profesionale și cerințele de confidențialitate.
Utilizează responsabil standardele, procedurile și resursele informatice.
Colaborează eficient în activități de analiză și lucru în echipă.
Demonstrează autonomie în organizarea studiului individual.
Manifestă rigoare în identificarea și tratarea neconformităților.
Conștientizează rolul calității în siguranța și fiabilitatea produselor aerospațiale.

Formulates reasoned conclusions based on analysed data and documents.
Verifies the correctness of information and documentation used.
Respects professional ethics and confidentiality requirements.
Uses standards, procedures and digital resources responsibly.
Collaborates effectively in analysis activities and teamwork.
Demonstrates autonomy in organising individual study.
Shows rigour in identifying and addressing nonconformities.
Recognises the role of quality in the safety and reliability of aerospace products.



8. Metode de predare 

Procesul de predare și învățare este centrat pe student și combină prelegerea interactivă cu analiza standardelor, procedurilor, diagramelor de proces și documentelor specifice managementului calității. Conceptele sunt explicate prin exemple și studii de caz inginerești, inclusiv din domeniul aerospațial. În cadrul seminarelor, studenții interpretează cerințe normative, elaborează documente simple, identifică neconformități și simulează activități de audit. Sunt încurajate argumentarea tehnică, lucrul în echipă și utilizarea responsabilă a documentației și resurselor digitale.

The teaching and learning process is student-centred and combines interactive lectures with the analysis of standards, procedures, process diagrams and quality-management documents. Concepts are explained through engineering examples and case studies, including aerospace applications. During seminars, students interpret normative requirements, prepare simple documents, identify nonconformities and simulate audit activities. Technical reasoning, teamwork and the responsible use of documentation and digital resources are encouraged.
9. Conținuturi
	CURS

	Capitolul
	Conținutul
	Nr. ore

	1
	Introducere în calitate și asigurarea calității. Concepte, terminologie și evoluția abordărilor privind calitatea
Introduction to quality and quality assurance. Concepts, terminology and evolution of quality approaches
	2

	2
	Principiile managementului calității. Abordarea bazată pe procese și orientarea către client
Quality management principles. Process approach and customer focus
	2

	3
	Standardizare, certificare și acreditare. Structura și rolul standardelor ISO pentru managementul calității
Standardisation, certification and accreditation. Structure and role of ISO quality management standards
	2

	4
	Documentația sistemului de management al calității. Politici, proceduri, instrucțiuni și înregistrări
Quality management system documentation. Policies, procedures, instructions and records
	2

	5
	Metrologie și asigurarea calității măsurărilor. Etalonare, trasabilitate și controlul echipamentelor de măsurare
Metrology and measurement quality assurance. Calibration, traceability and control of measuring equipment
	2

	6
	Auditul calității, neconformități și îmbunătățire continuă. Principii, etape și responsabilități
Quality auditing, nonconformities and continual improvement. Principles, stages and responsibilities
	2

	7
	Introducere în asigurarea calității în industria aerospațială. Cerințe, trasabilitate și cultura siguranței
Introduction to quality assurance in the aerospace industry. Requirements, traceability and safety culture
	2

	
	Total:
	14

	Bibliografie:
ISO (2015). ISO 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. International Organization for Standardization, Geneva.
ISO (2015). ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements. International Organization for Standardization, Geneva.
D.C. Montgomery (2020). Introduction to Statistical Quality Control, 8th ed. Wiley, Hoboken.
D.H. Besterfield et al. (2012). Total Quality Management, 3rd ed. Pearson, Boston.
D.A. Garvin (1988). Managing Quality: The Strategic and Competitive Edge. Free Press, New York.



	SEMINAR

	Nr. crt. 
	Conținutul
	Nr. ore

	1
	Analiza terminologiei și a conceptelor fundamentale privind calitatea
Analysis of terminology and fundamental quality concepts
	2

	2
	Identificarea proceselor, responsabilităților și indicatorilor într-un sistem de management al calității
Identification of processes, responsibilities and indicators in a quality management system
	2

	3
	Interpretarea unor cerințe selectate din standardele ISO pentru managementul calității
Interpretation of selected requirements from ISO quality management standards
	2

	4
	Elaborarea și analiza documentelor de bază ale sistemului de management al calității
Preparation and analysis of basic quality management system documents
	2

	5
	Aplicații privind etalonarea, trasabilitatea măsurărilor și evidența echipamentelor de măsurare
Applications concerning calibration, measurement traceability and measuring-equipment records
	2

	6
	Identificarea neconformităților și simularea etapelor unui audit intern
Identification of nonconformities and simulation of internal audit stages
	2

	7
	Studiu de caz privind aplicarea principiilor asigurării calității într-un proces aerospațial
Case study on applying quality assurance principles to an aerospace process
	2

	
	Total:
	14

	Bibliografie:
ISO (2015). ISO 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary. International Organization for Standardization, Geneva.
ISO (2015). ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements. International Organization for Standardization, Geneva.
D.C. Montgomery (2020). Introduction to Statistical Quality Control, 8th ed. Wiley, Hoboken.
D.H. Besterfield et al. (2012). Total Quality Management, 3rd ed. Pearson, Boston.
D.A. Garvin (1988). Managing Quality: The Strategic and Competitive Edge. Free Press, New York.




10. Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Lucrare scrisă / Written test

	Rezolvarea subiectelor de la lucrare / Solving the problems from the test
	50%

	10.5 Seminar
	Lucrari pe parcurs / written tests
	Rezolvarea subiectelor de la lucrare / Solving the problems from the test
	50%

	10.6 Condiții de promovare

	Condiția de promovare este de minim 50 de puncte.


 

	Data completării 
	Titular curs
	Titular de aplicații

	22.09.2025
	Dr. ing. Victor PRICOP
	As. drd. ing. Larisa STROE

	
	
	

	Data avizării în departament 
	Pentru director de departament
Conf. dr. ing. Laurenţiu-Eugen MORARU


	
	

	Data aprobării în Consiliul Facultății

	Decan 
Prof. dr. ing. Daniel-Eugeniu CRUNȚEANU
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