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FIȘA DISCIPLINEI
1. Date despre program 
	1.1 Instituția de învățământ superior
	Universitatea Națională de Știință și Tehnologie POLITEHNICA din București

	1.2 Facultatea
	Inginerie Aerospaţială

	1.3 Departamentul
	Ingineria Sistemelor Aeronautice și Management Aeronautic ”Nicolae Tipei”

	1.4 Domeniul de studii universitare 
	Inginerie Aerospațială 

	1.5 Programul de studii universitare 
	Navigație Aeriană / Air Navigation 

	1.6 Ciclul de studii universitare
	Licență

	1.7 Limba de predare
	Engleză

	1.8 Locația geografică de desfășurare a studiilor 
	București



2. Date despre disciplină 
	2.1 Denumirea disciplinei 
	Factori umani / Human Factors

	2.2 Titularul activităților de curs
	Dr. ing. Florin NECULA

	2.3 Titularul activităților de seminar
	Dr. ing. Florin NECULA

	2.4 Anul de studiu
	2
	2.5 Semestrul
	1
	2.6. Tipul de evaluare
	V
	2.7 Statutul disciplinei
	Op

	2.8 Categoria formativă/ 
	DS
	2.9 Codul disciplinei 
	B.L.09.IA.4.III.Op.7



3. Timpul total (ore pe semestru al activităților didactice) 
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	3
	3.2 Curs
	1
	3.3 Seminar

	2

	3.4 Total ore din planul de învățământ 
	42
	3.5 Curs
	14
	3.6 Seminar

	28

	Distribuția fondului de timp:
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate
Pregătire seminarii/ laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri
	33

	Tutorat
	0

	Examinări 
	0

	Alte activități (dacă există): 
	0

	3.7 Total ore studiu individual
	33

	3.8 Total ore pe semestru
	75

	3.9 Numărul de credite
	3



4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum 
	Nu sunt specificate precondiții de curriculum în fișa existentă.
No curriculum prerequisites are specified in the existing course sheet.

	4.2 de rezultate ale învățării 
	Nu sunt specificate precondiții de competențe în fișa existentă.

No competency prerequisites are specified in the existing course sheet.



5. Condiții necesare pentru desfășurarea optimă a activităților didactice (acolo unde este cazul)
	5.1  de desfășurare a cursului
	Sală de curs cu dotare multimedia pentru prezentări, materiale video și analiza documentată a evenimentelor de aviație.

Lecture room with multimedia facilities for presentations, video materials and documented analysis of aviation occurrences.

	5.2  de desfășurare a seminarului
	Sală de seminar cu dotare multimedia, acces la materiale de studiu de caz și condiții pentru lucru în echipă și dezbateri.

Seminar room with multimedia facilities, access to case-study materials and conditions for teamwork and discussion.




6. Obiectiv general 

Disciplina urmărește îmbunătățirea siguranței aviației prin înțelegerea performanțelor și limitărilor umane și a modului în care acestea interacționează cu tehnologia, procedurile și organizațiile. Studenții analizează eroarea umană prin modele și metodologii sistemice, studiază comunicarea, învățarea, motivația, stresul, percepția, somnul, oboseala și conștientizarea situației și aplică aceste concepte în analiza unor evenimente reale de aviație. Seminarul dezvoltă capacitatea de identificare a factorilor contributivi și a barierelor de siguranță și de formulare a măsurilor de prevenire.

The course aims to improve aviation safety through understanding human performance and limitations and how they interact with technology, procedures and organisations. Students analyse human error using systemic models and methodologies, study communication, learning, motivation, stress, perception, sleep, fatigue and situational awareness, and apply these concepts to real aviation occurrences. Seminars develop the ability to identify contributing factors and safety barriers and to formulate preventive measures.






7. Rezultatele învățării
	Cunoștințe
	Definește factorii umani și explică rolul lor în siguranța aviației.
Descrie modelul SHELL și principiile analizei sistemice a evenimentelor.
Explică mecanismele apariției erorii umane și relația dintre eroare și consecințe.
Descrie factorii care influențează comunicarea și cooperarea în aviație.
Explică procesele de învățare, comportament și motivație.
Descrie efectele stresului asupra performanței umane.
Explică rolul vederii, auzului, echilibrului și sistemului nervos în activitățile aeronautice.
Descrie mecanismele somnului, ritmurilor circadiene și oboselii.
Explică influența personalității și comportamentului asupra performanței.
Definește conștientizarea situației și explică rolul ei în luarea deciziilor.
Descrie relația dintre factorii individuali, tehnici și organizaționali.
Explică rolul barierelor de siguranță în prevenirea și limitarea consecințelor erorilor.

Define human factors and explain their role in aviation safety.
Describe the SHELL model and principles of systemic occurrence analysis.
Explain mechanisms of human error and the relationship between error and consequences.
Describe factors influencing communication and cooperation in aviation.
Explain learning, behaviour and motivation processes.
Describe the effects of stress on human performance.
Explain the role of vision, hearing, balance and the nervous system in aeronautical activities.
Describe mechanisms of sleep, circadian rhythms and fatigue.
Explain the influence of personality and behaviour on performance.
Define situational awareness and explain its role in decision making.
Describe relationships between individual, technical and organisational factors.
Explain the role of safety barriers in preventing errors and limiting their consequences.

	Abilități
	Identifică factorii umani relevanți într-o situație operațională.
Aplică modelul SHELL în analiza unei situații din aviație.
Structurează analiza unui eveniment utilizând principiile SOAM.
Identifică erori active, condiții latente și factori contributivi.
Analizează deficiențe de comunicare și coordonare.
Evaluează influența stresului și oboselii asupra performanței.
Identifică pierderi ale conștientizării situației în studii de caz.
Analizează efectele automatizării asupra comportamentului operatorului.
Identifică barierele de siguranță existente și barierele absente sau ineficiente.
Compară factori contributivi în accidente și incidente diferite.
Formulează măsuri de prevenire orientate asupra sistemului, nu doar asupra individului.
Prezintă argumentat concluziile unei analize de factori umani.

Identify relevant human factors in an operational situation.
Apply the SHELL model to analyse an aviation situation.
Structure an occurrence analysis using SOAM principles.
Identify active errors, latent conditions and contributing factors.
Analyse communication and coordination deficiencies.
Assess the influence of stress and fatigue on performance.
Identify losses of situational awareness in case studies.
Analyse effects of automation on operator behaviour.
Identify existing, missing or ineffective safety barriers.
Compare contributing factors across different accidents and incidents.
Formulate system-oriented preventive measures rather than focusing only on the individual.
Present well-supported conclusions from a human-factors analysis.

	Responsabilitate și autonomie
	Abordează analiza erorii umane fără atribuirea simplistă a vinei.
Respectă caracterul factual și documentat al analizei evenimentelor de aviație.
Distinge între fapte, interpretări și ipoteze în studiile de caz.
Evaluează critic sursele de informații utilizate în analiza unui eveniment.
Recunoaște limitele informațiilor disponibile și evită concluziile nefundamentate.
Manifestă respect față de persoanele implicate în accidente și incidente.
Colaborează eficient în analiza de grup a studiilor de caz.
Argumentează măsurile preventive prin raportare la factorii contributivi identificați.
Își organizează autonom documentarea și pregătirea studiilor de caz.
Comunică rezultatele într-o formă clară, structurată și profesională.
Corelează factorii umani cu cerințele de siguranță și responsabilitățile profesionale.
Aplică principiile integrității academice în documentare, analiză și prezentare.

Analyse human error without simplistic attribution of blame.
Respect the factual and documented nature of aviation-occurrence analysis.
Distinguish facts, interpretations and hypotheses in case studies.
Critically assess information sources used in occurrence analysis.
Recognise limitations of available information and avoid unsupported conclusions.
Show respect for persons involved in accidents and incidents.
Collaborate effectively in group analysis of case studies.
Justify preventive measures by reference to identified contributing factors.
Organise documentation and case-study preparation independently.
Communicate results clearly, structurally and professionally.
Relate human factors to safety requirements and professional responsibilities.
Apply academic-integrity principles in documentation, analysis and presentation.



8. Metode de predare 

Predarea combină expunerea interactivă cu materiale video, exemple operaționale și discuții ghidate. Conceptele privind performanța și limitările umane sunt corelate cu modele de eroare și cu analiza sistemică a siguranței. Seminarul este centrat pe studii de caz reale, lucru în echipă și aplicarea structurată a metodologiei SOAM, urmărind identificarea factorilor contributivi, a barierelor de siguranță și a măsurilor preventive. Feedbackul și testele de control susțin verificarea progresivă a înțelegerii.

Teaching combines interactive lectures with video materials, operational examples and guided discussion. Concepts of human performance and limitations are related to error models and systemic safety analysis. Seminars focus on real case studies, teamwork and structured application of SOAM methodology, with emphasis on identifying contributing factors, safety barriers and preventive measures. Feedback and progress tests support continuous verification of understanding.

9. Conținuturi
	CURS

	Capitolul
	Conținutul
	Nr. ore

	I
	Introducere în factorii umani în aviație. Scop, definiții, rolul disciplinei și relația cu siguranța operațională.
Introduction to human factors in aviation. Scope, definitions, role of the discipline and relationship with operational safety.
	2

	II
	Eroarea umană și analiza sistemică a evenimentelor. Modelul SHELL și metodologia SOAM.
Human error and systemic occurrence analysis. The SHELL model and SOAM methodology.
	2

	III
	Comunicarea în aviație. Bariere de comunicare, cooperare, coordonare și lucru în echipă.
Communication in aviation. Communication barriers, cooperation, coordination and teamwork.
	2

	IV
	Învățarea, stilurile de învățare, comportamentul și motivația în mediul aeronautic.
Learning, learning styles, behaviour and motivation in the aeronautical environment.
	2

	V
	Performanța și limitările umane: sănătate, stres, vedere, auz, echilibru și sistem nervos.
Human performance and limitations: health, stress, vision, hearing, balance and the nervous system.
	2

	VI
	Somnul și oboseala. Ritmuri circadiene, efectele privării de somn și managementul oboselii.
Sleep and fatigue. Circadian rhythms, effects of sleep deprivation and fatigue management.
	2

	VII
	Personalitatea, caracterul și comportamentul. Conștientizarea situației, luarea deciziilor și integrarea factorilor umani în siguranța aviației.
Personality, character and behaviour. Situational awareness, decision making and integration of human factors into aviation safety.
	2

	
	Total:
	14

	Bibliografie:
Hawkins, F. H. (1993). Human Factors in Flight, 2nd ed. Ashgate.
Jeppesen (2007). Human Performance and Limitations, JAA ATPL Training, 2nd ed. Jeppesen.
Oxford Aviation Services (2001). 040 Human Performance and Limitation, Theoretical Knowledge Manual, 2nd ed. Oxford Aviation Services.
Zancu, S. Note de curs Human Factors, format electronic.



	SEMINAR

	Nr. crt. 
	Conținutul
	Nr. ore

	1.
	Introducere în metodologia SOAM. Identificarea evenimentelor, barierelor și factorilor contributivi într-un sistem socio-tehnic.
Introduction to SOAM methodology. Identification of events, barriers and contributing factors in a socio-technical system.
	2

	2.
	Studiu de caz Überlingen: comunicare, coordonare, bariere organizaționale și eroare umană.
Überlingen case study: communication, coordination, organisational barriers and human error.
	2

	3.
	Studiu de caz Air Florida Flight 90: decizie, presiune operațională, condiții de mediu și lucru în echipă.
Air Florida Flight 90 case study: decision making, operational pressure, environmental conditions and teamwork.
	2

	4.
	Studiu de caz Air France 447: conștientizarea situației, automatizare, instruire și reacția echipajului.
Air France 447 case study: situational awareness, automation, training and crew response.
	2

	5.
	Studiu de caz Japan Airlines 123: managementul situației de urgență, comunicare și factori organizaționali.
Japan Airlines 123 case study: emergency management, communication and organisational factors.
	2

	6.
	Studiu de caz Helios Airways 522: presurizare, alerte, performanță umană și conștientizarea situației.
Helios Airways 522 case study: pressurisation, alerts, human performance and situational awareness.
	2

	7.
	Studiu de caz Tenerife: comunicare, autoritate, CRM, factori de mediu și factori organizaționali.
Tenerife case study: communication, authority, CRM, environmental and organisational factors.
	2

	8.
	Studiu de caz US Airways Flight 1549: decizie sub presiune, experiență, cooperare și managementul resurselor.
US Airways Flight 1549 case study: decision making under pressure, experience, cooperation and resource management.
	2

	9.
	Studiu de caz American Airlines Flight 191: mentenanță, factori organizaționali, proceduri și consecințe operaționale.
American Airlines Flight 191 case study: maintenance, organisational factors, procedures and operational consequences.
	2

	10.
	Studiu de caz Germanwings Flight 9525: factori individuali, organizaționali și bariere de siguranță.
Germanwings Flight 9525 case study: individual and organisational factors and safety barriers.
	2

	11.
	Studiu de caz coliziune în aer Charkhi Dadri: comunicare, control trafic aerian și bariere sistemice.
Charkhi Dadri mid-air collision case study: communication, air traffic control and systemic barriers.
	2

	12.
	Studiu de caz TAROM Flight 371: automatizare, performanța echipajului și gestionarea situației anormale.
TAROM Flight 371 case study: automation, crew performance and management of an abnormal situation.
	2

	13.
	Studiu de caz Air Canada Flight 143 «Gimli Glider»: eroare de calcul, proceduri, comunicare și recuperarea situației.
Air Canada Flight 143 'Gimli Glider' case study: calculation error, procedures, communication and recovery.
	2

	14.
	Analiză comparativă a studiilor de caz. Identificarea tiparelor de eroare, a factorilor contributivi și formularea măsurilor de prevenire.
Comparative analysis of case studies. Identification of error patterns and contributing factors and formulation of preventive measures.
	2

	
	Total:
	28

	Bibliografie:
Hawkins, F. H. (1993). Human Factors in Flight, 2nd ed. Ashgate.
Jeppesen (2007). Human Performance and Limitations, JAA ATPL Training, 2nd ed. Jeppesen.
Oxford Aviation Services (2001). 040 Human Performance and Limitation, Theoretical Knowledge Manual, 2nd ed. Oxford Aviation Services.
Zancu, S. Note de curs Human Factors, format electronic.



10. Evaluare
	Tip de activitate 
	10.1 Criterii de evaluare 
	10.2 Metode de evaluare 
	10.3 Pondere din nota finala 

	10.4 Curs 
	Lucrări scrise 
	grilă 
	44% 

	10.5 Seminar 
	Activitatea la seminare  
Studiu de caz 
Prezența 
	scris și oral scris și oral 
	20% 
15% 
21% 

	10.6 Standard minim de performanta 

	Punctajul final se face prin adunarea punctajelor din evaluări. Condiția de promovare este de minim 50 de puncte. 


 
	Data completării 
	Titular curs
	Titular(ii) de aplicații

	25.09.2025
	Dr. ing. Florin NECULA
	Dr. ing. Florin NECULA


	Data avizării în departament 
	Director de departament
Prof. dr. ing. Teodor-Viorel CHELARU


	Data aprobării în Consiliul Facultății
	Decan 
Prof. dr. ing. Daniel-Eugeniu CRUNȚEANU
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