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I. Procedura de acordare a feedback-ului de catre studenti

Carta' Universitatii Nationale de Stiintd si Tehnologie Politehnica Bucuresti, prevede la:

e Partea a I-a art. 13, litera b privind principiul raspunderii: “asumarea §i aplicarea
reglementarilor in vigoare referitoare la asigurarea si la evaluarea calitatii in
invatamdntul superior.

e art213din legea 199/2021.

In acest sens, pe platforma informatici pentru cursuri a Politehnica Bucuresti
https://curs.upb.ro/ (platforma Moodle) studentii au avut acces in ultimele saptdmani ale celor doua

semestre (I si II) la completarea Formularului de Feedback in format electronic. Completarea
feedback-ului are loc 1n ultimele sdptamani din semestru pentru ca acesta sd nu fie influentat de
eventuala notd obtinutd la examen de catre student. De asemenea, rezultatele procesului de
evaluare sunt anonimizate, acestea fiind afisate la doua saptamani dupa finalizarea sesiunii pentru
a nu influenta nota finala.

Acordarea de feedback privind activitatea didacticd si propunerile de imbunatatire a acesteia
s-au efectuat conform Procedurii Operationale a UPB P0-10-SC-28 din 21.05.2019, elaborata de
Serviciul Calitate si certificatd In POLITEHNICA Bucuresti. Structura chestionarului de feedback
analizat respectd aceastd procedurd. Structura formularului corespunde formei de chestionat
valabila si in anul 2023-2024, motiv pentru care s-au putut face comparatii asupra raspunsurilor
valorice primite Tn ani diferiti. Raportul a fost intocmit de cédtre Prodecanul responsabil cu
Managementul Calitatii din Facultatea de Inginerie Aerospatiald, impreund cu echipa care
constituie Comisia de Etica si Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatii.

Procedura internd de completare, colectare si prelucrare a feedback-ului studentilor in
facultatea de Inginerie Aerospatiald prevede aspect precizate mai jos.

!https://upb.ro/wp-content/uploads/2023/11/CARTA_UNSTPB-2023.pdf
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Obiectiv

Obtinerea unei evaludri relevante din punct de vedere al numarului de participanti si al calitatii
care sa fie prelucrat si furnizat, spre analiza, factorilor de decizie Consiliului Facultatii (CF),

Directorilor de Departament, membrilor BEF.

Responsabilitati

Pentru colectare:

» Echipa de informatizare din cadrul CF se va ocupa strict de partea tehnica a organizarii
procesului de completare, colectare si prelucrare de baza a feedback-ului.

Pentru prelucrare si analiza:

» Prelucrarea informatiilor revine cadrelor didactice desemnate de Consiliului Facultatii.

Pentru analiza:

* Analiza si interpretarea acestor rezultate revine Consiliului Facultatii, Directorilor de
Departament, Decanului si BEF, conform prevederilor Cartei Universitatii, conform

Atributiilor Comisiei de etica si asigurare a calitatii (adoptate si aprobate de Consiliul
Facultatii) si conform procedurii de analiza.

Etape
1. Anuntarea calendarului de completare si colectare a feedback-ului
* lanivelul cadrelor didactice
+ lanivelul studentilor
Pregatirea completarii feedback-ului
Completarea feedback-ului
4. Colectarea si prelucrarea feedback-ului
 livrarea prelucrarii feedback-ului fiecarui titular (analiza numerica automata)
+ prelucrare detaliata a feedback-ului

Calendarul de desfasurare cuprinde
* Anuntarea calendarului - minim o luna inainte de Inceperea procesului, prin
urmatoarele canale de diseminare:
* prin e-mail pe grupul de e-mail al fiecarui departament

+ prin intermediul cadrelor didactice la activitatile de curs si aplicatii
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+ prin platforma Teams

* prin platforma curs.upb.ro

+ prin alte platforme (Facebook, site-ul facultatii, etc)

+ prin intermediul indrumatorilor de an/serie

« Inchiderea formularului de feedback — cel mai tirziu in ultima zi din semestru
inainte de inceperea sesiunii

« In timpul vacantei intersemestriale: deschis feedbackul pentru titulari (pe Moodle)

« In primele saptimani : prelucrare feedback

* Livrarea feedbackului prelucrat catre titulari, dupa confirmarea aducerii

cataloagelor la secretariat

Preconditii

1. Lista de utilizatori cu rol de profesor / asistent de pe Moodle pentru cursurile de la
Facultatea deInginerie Aerospatiald: nume si e-mail

2. Punct de contact pentru activarea / dezactivarea feedbackului pe discipline

Extras, pentru fiecare curs FIA, numarul de studenti inscrisi si formularul de feedback (in
format JSON) folosind API-ul Moodle.

II. Formularul de feeedback

Directorii celor trei Departamente din Facultatea de Inginerie Aerospatiala, consultand statele
de functii ale departamentelor valabile pentru anul universitar 2024-2025, au stabilit ca la toate
cursurile si activitatile practice (seminar, laborator, proiect) studentii pot furniza un feedback cu
privire la activitdtile didactice din fiecare semestru universitar. Feedbackul se poate acorda doar
cadrelor didactice titulare (pentru activitatea de curs si laborator/proiect), studentii putand selecta
cadrul didactic dintr-o lista prestabilita la nivelul fiecarei discipline.

Studentii au fost instruiti asupra procesului de colectare a feedbackului, nefiind constransi
pentru completarea acestuia. Asociatia Studentilor din Facultatea de Inginerie Aerospatiala a avut
un rol activ in promovarea completarii feedback-ului in randul studentilor. Pentru a mari gradul de
atractivitate, formularul de feedback este completat anonim de catre studenti. Timpul de
completare al formularului de feedback este estimat a fi sub 12 minute pentru fiecare materie
evaluata.
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Ca si structura, formularul de feedback este impartit in 3 sectiuni: 1) aprecieri generale legate
de disciplina: 2) aprecieri legate de titularul de disciplina; 3) aprecieri legate de titularul de aplicatii
la aceasta disciplind. Intrebarile corespunzitoare celor trei zone sunt urmatoarele:

intrebiri legate de disciplini:
» Evaluarea dumneavoastra generala cu privire la aceasta disciplina este pozitiva?
+ Care este nota pe care va asteptati sa o luati la aceasta disciplina?

+ Incarcarea generala la aceasta disciplina este mai mica decat cea a altor discipline
care ofera acelasi numar de credite?

* Dotarea: locatie / echipamente hardware si software / materiale didactice / sunt
adecvate activitatilor acestei discipline?

* Numarul aproximativ de activitati la care ati participat (Curs + Aplicatii):

» Estimati numarul total de ore pe saptamana dedicate rezolvarii temelor - Un numar
intre 1 si 10 ore (maxim).

«  Numarul si dificultatea temelor au fost adecvate?

+ Temele/proiectele/activitatile practice au ajutat la intelegerea materiei?

intrebiri legate de cadrul didactic titular:
» Cadrul didactic stapaneste bine domeniul de studiu?
* Metoda de expunere a fost potrivita?
» Cursul a stimulat discutiile si cadrul didactic a raspuns clar intrebarilor studentilor?
+ Comportamentul cadrului didactic fata de studenti a fost adecvat?

* Materialele didactice puse la dispozitie sunt suficiente pentru a ajuta la intelegerea
cursului?

intrebiri legate de cadrul didactic titular de aplicatii:
» Cadrul didactic stapaneste bine domeniul de studiu?

* Cadrului didactic a sprijinit activitatea individuala a studentilor?
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» Aplicatiile au stimulat discutiile si cadrul didactic a raspuns clar intrebarilor

studentilor?

» Comportamentul cadrului didactic fata de studenti a fost adecvat?

« Materialele didactice puse la dispozitie sunt suficiente pentru intelegerea

aplicatiilor?

In marea lor majoritate, raspunsurile presupun selectarea unui scor de la 0 la 5:

“5 - Complet de Acord*: nota 5

- “4-... “notad
- “3-..“%nota3
- “2-..“nota2

- “l - Deloc de acord*: nota 1
- “0 - Nu pot aprecia - Nu se aplica“: nota 0

Analiza rapoartelor de feedback

Statistica evaluarii studentilor de catre profesori 2024-2025

Numarul total de feedback-uri furnizate 307
Numarul total de studenti "utilizatori ai disciplinelor”, care

ar fi putut furniza feedback-uri 11158
Procentul de feedback-uri furnizate 279
Numarul mediu de feedback-uri per profesor 4.45
Procentul mediu de feedback-uri per profesor

raportat la numarul de studenti ai materiilor sale 4.19
Valoarea medie evaluare curs, maximul fiind 5 4.03
Valoarea medie evaluare profesor, maximul fiind 5 4.12
Procentul de materii cu evaluare sub medie 40.58
Procentul de materii cu evaluare sub 70% din medie 14.49

Conf. dr. ing.

Intocmit,

Laurentiu-Eugen MORARU



