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fișa disciplinei
1. Date despre program
	1.1 Instituția de învățământ superior
	Universitatea Națională de Știință și Tehnologie POLITEHNICA din București

	1.2 Facultatea
	de Inginerie Aerospaţială

	1.3 Departamentul/
	Ingineria Sistemelor Aeronautice şi Management Aeronautic „Nicolae Tipei”

	1.4 Domeniul de studii universitare 
	Inginerie Aerospaţială

	1.5 Programul de studii universitare 
	Inginerie şi Management Aeronautic

	1.6 Ciclul de studii universitare
	Licență

	1.7 Limba de predare
	Română

	1.8 Locația geografică de desfășurare a studiilor 
	București


2. Date despre disciplină
	2.1 Denumirea disciplinei
(ro)
	Managementul strategic al companiilor aeriene

	2.2 Titularul/ii activităților de curs/ 
	Ş.l. dr. ing. Dinu Cornel

	2.3 Titularul/ii activităților de seminar / laborator/proiect
	Ş.l. dr. ing. Dinu Cornel

	2.4 Anul de studiu/ 
	4
	2.5 Semestrul/ 
	I
	2.6. Tipul de evaluare
	E
	2.7 Statutul disciplinei
	Ob

	2.8 Categoria formativă
	DS
	2.9 Codul disciplinei
	UPB.09.S.07.O.029


3. Timpul total (ore pe semestru al activităților didactice)
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	4
	Din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar / proiect
	1 / 1

	3.4 Total ore din planul de învățământ 
	56
	Din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar / proiect
	14 / 14

	Distribuția fondului de timp:
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate
Pregătire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri
	14

	Tutorat
	-

	Examinări
	3

	Alte activități (dacă există): 
	2

	3.7 Total ore studiu individual
	14

	3.8 Total ore pe semestru
	75

	3.9 Numărul de credite
	3


4. Precondiții (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	- Cunoaşterea noţiunilor deprinse în cadrul cursurilor de Marketing, Fundamente de navigaţie aeriană, Analiză economică a unităţilor de aviaţie, Managementul aeroporturilor, Elemente de drept în aviaţie.

	4.2 de rezultate ale învățării
	Acumularea următoarelor cunoștințe: 
- Deprinderea noţiunilor cu privire la regulile de înfiinţare şi funcţionare a unei companii aeriene conform reglementărilor naţionale şi internaţionale; 

- O bună capacitate de a fundamenta decizii privind activitatea unei companii într-un mediu de lucru incert, bazat pe influenţa factorilor de macromediu, dar şi de micromediu. 

   - O bună capacitatea de a evalua, analiza şi aplica strategii de lucru care să conducă la obţinerea unor rezultate financiare, manageriale optime pentru buna desfăşurare a activitaţii unei companii aeriene


5. Condiții necesare pentru desfășurarea optimă a activităților didactice (acolo unde este cazul)/
	5.1 de desfășurare a cursului
	· Cursul se va desfășura într-o sală dotată cu videoproiector. 
· Se bazeză pe exemple elocvente din domeniul aeronautic;

	5.2 de desfășurare a seminarului/laboratorului/ proiectului
	· Seminarul se desfășură într-o sală cu dotare specifică, care trebuie să includă: acces la un calculator sau laptop şi internet;


6. Obiectiv general:
- Cunoaşterea şi înţelegerea specificului de operare pentru fiecare tip de operaţiune aeriană civilă (comercială şi necomercială), în general, şi a provocărilor cu care se confruntă fiecare dintre aceste operaţiuni aeriene, în particular. Din acest punct de vedere, disciplina abordează o tematică complexă căutând să ofere studentului noţiuni avansate, concepte şi principii care să contribuie la:
- Cunoaşterea noţiunilor economice, manageriale, operaţionale, dar şi elemente specifice activităţilor derulate la sol şi în zbor de operatorii aerieni;

- Cunoaşterea activităţilor specifice derulate la sol pentru şi în sprijinul operatorilor aerieni;
- Cunoaşterea indicatorilor specifici de performanţă folosiţi de companiile aeriene şi compararea rezultatelor specifice prin prisma activităţii proprii sau ale industriei;
- Utilizarea informaţiilor economice (bilanţul contabil, contul de profit şi pierderi, flux de numerar)  în analiza situaţiei financiare rezultate / prognozate la un operator aerien;
- Definirea activităţilor speficice ce pot fi derulate de un operator aerian în regim propriu sau externalizat;
7. Rezultatele învățării:


La sfărşitul acestui curs, studentul trebuie să fie capabil să prezinte, într-un mod detaliat, aspecte legate de: 

· Structura flotei şi a serviciilor la sol;

· Structura programului de operare şi a încărcărilor specifice pe aeronavă / echipaj conform specificului de afacere şi în strânsă legatură reglementările specifice; 

· Elementele ce identifică specificul operaţiunilor;

· Să aibă capacitatea de cu evalua şi analiza rezultatele economico-financiare ale unui operator aerian; 

· De a se familiariza cu noţiunile specifice activităţilor de operare, întreţinere, menţinere a navigabilităţii, certificare / licenţiere activităţilor şi personalului specific; 
· Analiza rezultatelor financiare pe baza indicatorilor specifici de aviaţie;

· Capacitatea de a prezenta soluţii sau metode de reducere a costurilor sau de creştere a veniturilor unei companii.
	Cunoștințe
	· Capacitatea de a prezenta elementele specifice operaţiunilor aeriene. 
· Explică noțiunile deprinse despre operaţiunile la sol şi în zbor în strânsă corelare cu reglementările specifice. 
· Recunoaște semnificaţia unor indicatori specifici de aviaţie şi modul în care se pot corela aceste rezultate în timp şi între companii cu specific de operare diferit sau asemănător.
· Răspunde la întrebări ce urmăresc cunoşterea fenomenului
· Compară noțiuni / rezultate obţinute de diferite companii şi formulează opinii corecte în raport cu noţiunile învăţate. 

	Abilități
	· Selecteazăși grupează informații relevante într-un context dat.
· Utilizează argumentat principii specifice în vederea abc.
· Creează un text științific.
· Formulează puncte de vedere în raport cu problematica prezentă
· Interpretează adecvat relații de cauzalitate..
· Identifică soluții și propune planuri de rezolvare/proiecte.
· Formulează puncte de vedere și concluzii la experimentele realizate.
· Anticipează etapele/modurile de rezolvare.

	Responsabilitate și autonomie
	· Selectează surse bibliografice potrivite și le analizează în funcţie de contextul urmărit în raport cu tematica aleasă / impusă..
· Respectă principiile de etică academică, citând corect sursele bibliografice utilizate.
· Demonstrează receptivitate pentru contexte noi de învățare./
· Manifestă colaborare cu ceilalți colegi și cadre didactice în desfășurarea activităților didactice. /
· Demonstrează autonomie în organizarea situației/contextului de învățare sau a situației problemă de rezolvat.
· Manifestă responsabilitate socială prin implicarea activă în viața socială studențească/implicare în evenimentele din comunitatea academică.
· Promovează/contribuie prin soluții noi, aferente domeniului de specialitate pentru a îmbunătăți calitatea vieții sociale.
· Conștientizează valoarea contribuției sale în domeniul ingineriei la identificarea de soluții viabile/sustenabile care să rezolve probleme din viața socială și economică (responsabilitate socială)./
· Aplică principii de etică/deontologie profesională în analiza impactului tehnologic al soluțiilor propuse în domeniul de specialitate asupra mediului înconjurător./
· Analizează și interpretează oportunități de afaceri / de dezvoltare antreprenorială în domeniul de specialitate.
· Demonstrează abilități de management al situațiilor din viața reală (gestionarea timpului colaborare vs. conflict)..


8. Metode de predare
Pornindu-se de analiza caracteristicilor de învățare ale studenților și de la nevoile lor specifice, procesul de predare va explora metode de predare atât expozitive (prelegerea, expunerea), cât și conversative-interactive, bazate pe modele de învățare prin descoperire facilitate de explorarea directa și indirectă a realității (experimentul, demonstrația, modelarea), dar și pe metode bazate pe acțiune, precum exercițiul, activitățile practice și rezolvarea de probleme. 
În activitatea de predare vor fi utilizate prelegeri, în baza unor prezentări Power Point sau diferite filmulețe care vor fi puse la dispoziția studenților. Fiecare curs va debuta cu recapitularea capitolelor deja parcurse, cu accent asupra noțiunilor parcurse la ultimul curs. 

Prezentările utilizează imagini și scheme, astfel încât informațiile prezentate să fie ușor de înțeles și asimilat.

Această disciplină acoperă informații și activități practice menite să-i sprijine pe studenți în eforturile de învățare și de dezvoltare a unor relații optime de colaborare și comunicare într-un climat favorabil învățării prin descoperire. 
Se va avea în vedere exersarea abilităților de ascultare activă şi de comunicare asertivă, precum şi a mecanismelor de construcție a feedback-ului, ca modalități de reglare comportamentală în situații diverse și de adaptare a demersului pedagogic la nevoile de învățare ale studenților.

Se va exersa abilitatea de lucru în echipă pentru rezolvarea diferitelor  sarcini de învățare.
9. Conținuturi

	CURS

	Nr. crt.
	Conținutul
	Nr. ore

	1.
	Curs organizatoric. Despre companii aeriene în general. Locul aviatiei civile în lume şi în România.
	2

	2.
	 ACORDURI AERIENE 

 Cadrul de reglementare la nivel internaţional, comunitar şi naţional privind organizarea companiilor aeriene. Liberalizarea pieţei aeriene. Globalizarea serviciilor de transport aerian .  
	2

	3.
	ORGANIZARE ASOCIATIVA

Dezvoltarea cadrului instituţional şi legal la nivel mondial în domeniul transportului aerian civil. Organizatii guvernamentale, asociatii profesionale.
	2

	4.
	STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorică pentru implementarea şi înţelegerea procesului efectiv de management strategic şi funcţional.
	2

	5.
	MANAGEMENTUL INTRETINERII

Organizarea departamentului tehnic al unei companii aeriene. Reglementari de bază. Factorii umani.
	2

	6.
	MARKETING

Strategii de marketing în domeniul serviciilor de transport aerian. Relaţii cu clienţii.
	2

	7.
	PRODUSUL „TRANSPORT AERIAN” 

 Tipuri de rute şi curse, conceptul “Hub and Spoke”. Principii de întocmire a orariilor. „Route Performance Report” .
	2

	8.
	STRUCTURA COSTURI  

Cunoştinţe financiar-contabile, economice, stabilirea bugetelor în companiile aeriene, decizii financiare, costuri necesare evaluării profitabilităţii întreprinderii. Indicatori specifici, KPI
	2

	9.
	DISTRIBUTIE PRODUS TRANSPORT AERIAN

Sisteme de distribuţie şi specificul produsului oferit. Impactul extinderii comerţului electronic. Rolul IATA şi al altor asociaţii din piaţă.
	2

	10.
	DRONE

Transportul aerian de marfa si pasageri cu drone 
	2

	11.
	MANAGEMENT – LEADERSHIP 

Instrumente de management: Manualul de calitate; Manualul de Safety Management; Programul de Securitate; Manualul de Situaţii de urgenţă, SMS, Controlul de calitate. Rolul autorităţilor naţionale. Obtinerea AOC. Contractul de transport aerian .Tipuri de contracte

Dialogul Social cu sindicatele.
	2

	12.
	PARTENERIAT

Forme de colaborare intre companiile aeriene. De la interline la aliante .
	2

	13.
	MANAGEMENT  - Sinteza 

Analiza unor strategii de succes in domeniul intreprinderilor de transport aerian
	2

	14.
	RECAPITULARE – Invitat extern – prezentarea strategiei unei companii care zboara la Bucuresti. Probleme actuale ale transportului aerian 
	2

	
	Total:
	28

	Bibliografie:
i. Airport Finance – Norman Ashford, Clifton A. Moore, by Van Nostrand Reinhold, New York, 1992

ii. Airline Management Integration Program, Air Mercury – Gordon Ewing, Ph. D., Montreal, Canada, IAMTI/IIFGA, 2001

iii. No Frills, The truth behind the Low-Cost revolution in the skies – Simon Calder, Ed. Virgin Books Ltd. 2006

iv. True North - Bill George

v. Principles of marketing, 6th edition – Philip Kotler, Gary Armstrong, Lloyd C.Harris, Nigel Piercy

vi. Airline Marketing and Management, seventh edition – Stephen Shaw

vii. Fatal errors managers make and how you can avoid them - W. Steven Brown

viii. Reframing organizations -  Lee G.Bolman, Terrence E.Deal

ix. Entrepreneurship – Successfully Launching New Ventures – Bruce R. Barringer, R.Duane Ireland. 

x. Dictionar MacMillan de economie moderna

xi. Revenue Management - Hard-core tactics for market domination - Robert G. Cross

xii. IATA Course - International Travel and Tourism Training Programme - Marketing & Managerial Skills

xiii. Castigatorii - Jack & Suzy Welch

xiv. Transporturi aeriene – Ticketing - Gheorghe Caraiani, Denisa Maria Sanda, Botea Lucian 

xv. Manualul directorului agentiei de turism - Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac, Colectia THR Consulting Group

xvi. Conventia de la Chicago – 1944 – si anexele ei 

xvii. Codul  Aerian – OG 29 / 1997 consolidat cu Legea 399 / 2005 

xviii. General Aviation Marketing and Management – Alexander T Wells  and Bruce Chadbourne

xix. Air Transportation – A management Perspective – John G. Wensveen 

xx. www.iata.org
xxi. www.aea.be 

xxii. www.ec.europe.eu/transport 

xxiii. No Frills Airlines – Simon Calder – Virgin Books  - 2006

xxiv. The Airline Business – Rigas Doganis – 2005

xxv. Revista -  Airline Business – Transporturi si Expeditii Aeriene – coordonator Gheorghe Caraiani 


	SEMINAR/PROIECT

	Nr. crt. 
	Conținutul
	Nr. ore

	
	9.1 Seminar
	

	1.
	  Cadrul general de formare a companiilor aeriene conform normelor naţionale şi comunitare. Tipuri de operaţiuni aeriene.
	2

	2.
	  Operaţiuni aeriene comerciale, generale şi de lucru aerian. Caracteristici şi particularităţi.
	2

	3.
	  Structura generală a unei companii aeriene şi particularităţile ei. Practici şi reglementări privind structura organizatorică la nivelul unei companii de aviaţie. 
	2

	4.
	   Piaţa transportatorilor aerieni, prezent şi viitor. Analiza pieţei, metoda SWOT, strategii de dezvoltare, strategii de poziţionare pe piaţă. Studii de caz.
	2

	5.
	   Stabilirea bugetului de investiţii, evaluarea costurilor, veniturilor şi a profitului. 
	2

	6.
	   Dezvoltarea companiei aeriene în context regional şi global. Factori de influenţă la nivel local şi global, strategii de atragere a investitorilor.
	2

	7.
	   Mijloace de distribuţie a produsului unei companii aeriene.
	2

	
	
	

	
	9.2. Proiect 
	

	1.
	  Formarea unor echipe de lucru şi definirea tipului de activitate desfăşurată de compania aeriană aleasă.
	2

	2.
	  Descrierea ariei de interes, aeroportul de bază şi aeroporturile de operare, echipamente necesare, structură organizatorică, resurse angajate.
	3

	3.
	  Analiza pieţei - evoluţia istorică şi viitoare, strategii de dezvoltare, reglementări aeronautice şi economico-financiare, riscuri implicate. 
	2

	4.
	  Analiza investiţiilor realizate, surse de finanţare, indicatori de performaţă.
	1

	5.
	   Analiza costurilor şi veniturilor viitoare în cel puţin două variante – pesimistă şi optimistă. Estimarea profitului şi a investiţiilor viitoare.
	3

	6.
	   Studiu de impact asupra regiuni de dezvoltare. Concluzii asupra studiului efectuat.
	1

	7.
	   Prezentarea proiectului.
	2

	
	Total:
	28

	Bibliografie:
xxvi. Airport Finance – Norman Ashford, Clifton A. Moore, by Van Nostrand Reinhold, New York, 1992

xxvii. Airline Management Integration Program, Air Mercury – Gordon Ewing, Ph. D., Montreal, Canada, IAMTI/IIFGA, 2001

xxviii. No Frills, The truth behind the Low-Cost revolution in the skies – Simon Calder, Ed. Virgin Books Ltd. 2006

xxix. True North - Bill George

xxx. Principles of marketing, 6th edition – Philip Kotler, Gary Armstrong, Lloyd C.Harris, Nigel Piercy

xxxi. Airline Marketing and Management, seventh edition – Stephen Shaw

xxxii. Fatal errors managers make and how you can avoid them - W. Steven Brown

xxxiii. Reframing organizations -  Lee G.Bolman, Terrence E.Deal

xxxiv. Entrepreneurship – Successfully Launching New Ventures – Bruce R. Barringer, R.Duane Ireland. 

xxxv. Dictionar MacMillan de economie moderna

xxxvi. Revenue Management - Hard-core tactics for market domination - Robert G. Cross

xxxvii. IATA Course - International Travel and Tourism Training Programme - Marketing & Managerial Skills

xxxviii. Castigatorii - Jack & Suzy Welch

xxxix. Transporturi aeriene – Ticketing - Gheorghe Caraiani, Denisa Maria Sanda, Botea Lucian 

xl. Manualul directorului agentiei de turism - Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac, Colectia THR Consulting Group

xli. Conventia de la Chicago – 1944 – si anexele ei 

xlii. Codul  Aerian – OG 29 / 1997 consolidat cu Legea 399 / 2005 

xliii. General Aviation Marketing and Management – Alexander T Wells  and Bruce Chadbourne

xliv. Air Transportation – A management Perspective – John G. Wensveen 

xlv. www.iata.org
xlvi. www.aea.be 

xlvii. www.ec.europe.eu/transport 

xlviii. No Frills Airlines – Simon Calder – Virgin Books  - 2006

xlix. The Airline Business – Rigas Doganis – 2005

l. Revista -  Airline Business – 

li. Transporturi si Expeditii Aeriene – coordonator Gheorghe Caraiani - 


10. Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Activitate curentă la orele de curs
	
	

	
	Verificare finala 


	
	50 pct.

	10.5 Seminar/laborator/proiect
	- Studiu privind interesele companiei aeriene de a deschide curse la un aeroport romanesc ( la alegere ) simulare participare Routes. Punctajul pentru studiu va lua in considerare: 

(Formatare/prezentare (10 puncte),

(Analiza argumentativa (30 puncte),

(Abordare/originalitate (40 puncte),

(Referinţe (20 puncte).
	- Prezentarea unui studiu în formă scrisă 


	45 pct.

	
	Activitate curentă la orele de curs
	
	5 pct.

	10.6 Condiții de promovare

	· Obținerea a 50% din punctajul total..


	Data completării
	Titular de curs


	Titular de aplicații

	07.07.2025
	Ş.l. dr. ing. DINU Cornel
	Ş.l. dr. ing. DINU Cornel

	
	
	

	Data avizării în departament
	Director de departament
Prof. dr. ing. CHELARU Teodor 


	
	

	Data aprobării în Consiliul Facultății
	Decan

Prof. dr. ing. CRUNŢEANU Daniel-Eugeniu


